SIP Trunking

Programme de migration
dédié aux entreprises

Solutions sur-mesure
& evolutives

MIGRER SA CONNEXION
TELEPHONIQUE D'ENTREPRISE
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Le réseau téléphonique traditionnel (ISDN & analogique) est vétuste et énergivore.
Il a plusieurs décennies d'existence et va étre arrété. || cede sa place a une nouvelle technologie offrant de nouvelles
fonctionnalités et une meilleure qualité de connexion.

Entreprise ou administration Réseau public

Il est possible de conserver son systeme
téléphonique PABX existant ainsi que ses
fonctionnalités voix :

—» Ajout de licences sur votre PABX et/ou
un Session Boarder Controler (SBC)

—» Passage par une passerelle
PABX Lignes ISDN (BRI / PRI) E @, intermédiaire (Gateway)

Telkea vous propose un audit gratuit afin

L' « ISDN » est remplacé
par le SIP Trunking

d'établir une offre sur-mesure et de vous
aider a faire le bon choix pour I'avenir.



TELKEA YVOUS ACCOMPAGNE

Opérateur depuis Intégrateur depuis

+ de 20 ans + de 90 ans
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Comme de nombreux clients, pour migrer vers le SIP Trunking,
bénéficiez du savoir-faire de Telkea Group.

CHOISIR LENVIRONNEMENT ADAPTE

Réseau public
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Une technologie de transport IP dédiée. Une technologie de transport IP multiservices.

AVANTAGE ECONOMIQUE !

Telkea vous conseillera pour la

. : ) £ & — 1seule ligne VOIX & DATA
sécurisation de votre acces opérateur

— 1seul prestataire

I'utilisation d'un fir 1.
avec l'utilisationd'u cwa —+ QoS (Quality of Service) garanti & ajustable




OPTIONS A LA CARTE ——

Telkea Telecom met a votre disposition des services complémentaires.
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Fax server
Fax to mail <-> Mail to fax

Dans un contexte ou le fax n'est
plus garanti avec la technologie
SIP*, le fax server permet
néanmoins de diminuer le risque
d'échecs de transmission.

* La distance & la quantité de pages
etant des facteurs aggravants

Voice Recording
Enregistrement & Annonce

Enregistrement des appels fixes
et mobiles & message d'annonce
de l'enregistrement
« conformément a... / afin de
vous fournir un meilleur service....
nous vous informons que votre
appel est enregistré »
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BCP
Business Continuity Plan Convergence Fixe-Mobile
En cas d'inaccessibilité de votre Découvrez ce service
site, il permet de gérer les renvois en vidéo sur la chaine
d'appels avec un hébergeur en
totale autonomie. Vous disposez You >,
d'une interface pour gérer vos Telkefgwp

regles de renvoi et activer votre
plan en réel ou en phase de test.
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Interactive Voice Response (IVR) Softphonie
Serveur Vocal Intéractif Disponibilité & Flexibilité
Boite vocale de réponses permettant Elle permet de rester joignable en
d'orienter le transfert d'appels. étant mobile grace a des logiciels
La configuration s'effectue sur-mesure installés sur PC et smartphone. *

grace a la plateforme serveur de Telkea. *

* Elle est généralement fournie par votre PABX mais peut nécessiter une mise a jour ou l'achat
de licences onéreuses. Telkea vous propose une alternative hybride.

Ces services sont disponibles en « abonnements » OPEX
dans le Cloud as a Service (aaS) de Telkea et disponibles quasi immédiatement.
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Redondance International Services hybrides
SIP, ligne téléphonique, 4G & sécurité. Ces services sont disponibles Une multitude d'autres solutions
Telkea dispose de 3 datacenters au au-dela des frontieres. |déal pour adaptées a vos besoins.
Luxembourg pour garantir une les filiales. Disponibles en formule aaS dans
stabilité de ses services. le Cloud de Telkea.
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Statistiques & rapports Outil de monitoring avanceé SIP
Tracking des appels entrants & Une vue détaillée
sortants, recherches & rapports de vos communications
depuis une interface web. a des fins de troubleshooting.

Telkea Group vous propose aussi:

Des équipements et des solutions voix & data de qualité

Un suivi & un accompagnement sur-mesure pour faire évoluer
votre installation en fonction de votre consommation

Des experts spécialisés dans les besoins des professionnels
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